TION

-in-the-fields

Witamy

Przewodnik po ustugach

Ta broszura jest dostepna takze w innych jezykach.
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1 Pierwsze pietro

Mozliwosci, Okazje, Centrum,
Salon sztuki

O Parter

Recepcja i informacja, telefony, zajecia,
spotkania indywidualne

-1 Piwnica

Zywnosé, ustugi NHS, pralnia, toalety,
prysznice, komputery

Godziny pracy

poniedziatek 9.00 - 13.30 czwartek 9:00 - 13.30

wtorek 9:00 - 13.30 Piagtek 9:00 - 13.30

sroda Sobota | niedziela zamkniete
przed potudniem, przestrzen tylko

dla kobiet, po potudniu klinika

przepisywania

W poniedziatki, wtorki, czwartki i pigtki Centrum jest réwniez otwarte od
13.30 do 16:30, wytacznie po wczesniejszym umdéwieniu sie na wizyte.




Zapewniamy wsparcie osobom, ktére $pig na ulicy w Londynie.

Kiedy do nas przyjedziesz, zadamy Ci kilka podstawowych pytan, aby
upewnic sie, ze mozemy Ci poméc. Nastepnie zaproponujemy Ci spotkanie
wprowadzajace z cztonkiem personelu, ktéry zapyta Cie o wiecej szczegdtow
i doradzi dalsze kroki. Na tym etapie mozemy zasugerowac inne miejsca, w
ktorych mozesz uzyskac¢ wsparcie, jesli uznamy, ze skuteczniej Ci pomoga.
Cokolwiek sie stanie, naszym celem jest zapewnienie bezpiecznej i przyjaznej
przestrzeni - jeste$my tu, aby pomaoc.

Godziny positkéw i napojow
Gorace positki serwowane sg od 10:00 do 13:30 w
poniedziatek, wtorek, czwartek i pigtek

tj 6y 9 .
Pralnia

do 14:30 w poniedziatek, wtorek, czwartek i pigtek

@ % Vji\‘r « Kazdego dnia dostepnych jest 18 miejsc

« 1pranie na osobe na tydzien

Prysznice
Bezptatne dla wszystkich, dostepne sg 15-minutowe

bloki czasu od 9:00 w poniedziatek, wtorek,
czwartek i pigtek
« Daj nam zna¢, jezeli chcesz skorzysta¢ z naszych

bezptatnych kosmetykoéw, recznikéw i szlafrokéw.

SRODY

Grupa dla kobiet od 9:15 do 12:00
e Sniadanie

« Prysznice

e Pralnia

« Grupyizajecia

Klinika przepisujaca (tylko skierowania) od 14:00 do 17:00




Komputery (piwnica)
Bezptatne dla wszystkich, dostepne sg
30-minutowe bloki czasu

63 asnag am\
a0l 393

—

Telefony (parter)
Bezptatnie dla wszystkich (wytacznie do
waznych rozmoéw)

@\ Poczta
—= Jesli nie masz adresu, mozesz otrzymywac korespondencje
— na nasz adres. Ewentualng korespondencje mozna

/ﬁ/ odbiera¢ na recepcji. Nieodebrang korespondencje po
miesigcu zwrécimy do nadawcy.

m m (.SB ‘ Swiadczenia zdrowotne NHS:

wtorek i pigtek rano

Stomatolog NHS:
Co miesiac (doktadne terminy ogtaszamy
na plakatach)

\

Grupy i zajecia: od poniedziatku do pigtku 6

\ iy % Strzyzenie wioséw:
(& =)

Co miesigc (prosimy pyta¢ personel)

Jesli potrzebujesz wiecej informacji na temat ktorejs z tych ustug, skontaktu;j
sie z personelem



Wszystkich w naszym budynku prosimy o zyczliwos¢ i wzajemny szacunek.
Dotyczy to personelu, wolontariuszy i klientow.

Te zasady wprowadziliSmy, aby zapewni¢ wszystkim bezpieczenstwo. W razie
pytan lub watpliwosci dotyczacych zasad lub bezpieczenstwa lub jesli chcesz
zapoznac sie z naszg Politykg bezpiecznego Srodowiska prosimy porozmawiac
z cztonkiem personelu.

Dbanie o bezpieczenstwo wszystkich

Zabraniamy stosowania dyskryminujacego i/lub grozacego
jezyka i zachowania. Je$li stwierdzimy, ze Twoje zachowanie
jest ucigzliwe, lekcewazace lub zagraza bezpieczenstwu
innych, mozemy Cie poprosi¢ o opuszczenie budynku i powr6t
innego dnia. Otrzymasz propozycje spotkania z personelem, w
celu zaplanowania, jak mozemy zapewni¢, ze taka sytuacja juz
sie nie powtorzy.

Narkotyki, alkohol i tyton
Zabrania sie przyjmowania narkotykoéw, picia
alkoholu i palenia (takze e-papieroséw) w budynku.

Jesli masz przy sobie narkotyki, poprosimy Cie
o pozbycie sie ich. Alkohol nalezy pozostawi¢ w
recepcji, mozna go odebrac¢ przed wyjsSciem.

W piwnicy znajduje sie zewnetrzna palarnia.

Jesli na terenie budynku bedziesz przyjmowacé
narkotyki, pi¢ alkohol lub pali¢, poprosimy Cie o
wyjscie. Jesli chcesz zapoznac sie z naszg politykg
przeciwdziatania naduzywaniu substancji, zgto$ sie
do cztonka personelu.

Jedzenie i picie =
Dla wszystkich uzytkownikoéw naszej ustugi
dostepne jest bezptatne jedzenie i napoje.
Prosimy nie zabiera¢ gorgcych napojéw ani
jedzenia na zewnagtrz, poniewaz nie mamy licencji
na serwowanie jedzenia na wynos.

/)



Ubrania, skarpetki i bielizna

Otrzymujemy darowizny ograniczonych ilosci
odziezy, skarpetek i bielizny, ktére mozemy
udostepni¢ w sytuacjach awaryjnych. Jesli
potrzebujesz ktorychs z powyzszych rzeczy zwroé
sie do pracownika.

NS Korzystanie z prysznicow jest bezptatne dla
T wszystkich. Prosimy bra¢ pod uwage innych

]

Przechowywanie
W budynku mamy kilka zamykanych szafek. s
Niestety nie jesteSmy w stanie zapewnic
przechowania bagazy wszystkim klientom. Jesli
chcesz uzyska¢ dostep do szafki, zwréé sie do
swojego pracownika.

uzytkownikéw przestrzeni.
Szlafroki mozna nosi¢ tylko w piwnicy.

(/ @\\ Prysznice i szlafroki
-1

b
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Rzeczy osobiste

: Prosimy trzymac przy sobie rzeczy osobiste
[7 (torby/telefony itp.). Niestety zdarza sie, ze
s rzeczy ging i nie jesteSmy w stanie pilnowac¢

; rzeczy klientéw. Nie odpowiadamy za rzeczy

pozostawione w budynku bez opieki.

Przestrzen wokét budynku

Prosimy wszystkich o traktowanie przestrzeni
wokoét budynku z takim samym szacunkiem co
obiektow wewnatrz niego. Powyzsze zasady
obowigzujg zar6bwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
budynku.




« Traktujmy wszystkich tak, jak sami chcielibysmy by¢ traktowani

« Wystuchamy tego co masz do powiedzenia i doradzimy Ci najlepiej,
jak potrafimy

Dotozymy wszelkich staran, aby wspiera¢ Cie w osigganiu Twoich celéw

Bedziemy wobec Ciebie prawdoméwni i uczciwi. Wyjasnimy Ci granice
tego, co jesteSmy w stanie zrobi¢

Traktowac wszystkich tak, jak chcesz by traktowali Ciebie

Wspolpracowac z nami w realizacji Twoich celow

Rozumie¢, ze sg granice tego, co jesteSmy w stanie zrobic¢

Rozmawia¢ z nami, w razie niezadowolenia z naszych ustug

Jest kilka sposobow przekazania nam opinii na temat naszych ushug:
1 Rozmowa z cztonkiem personelu
2 Napisanie notatki i wrzucenie jej do ktérejs ze skrzynek na opinie

3 Poproszenie cztonka personelu o naszg ulotke do sktadania skarg.
Chetnie pomogg!



Opinie i Skargi

INFORMACIJA ZWROTNA
etap nieformalny

¢ 8,9 ¢
@’ %'z;.ﬁft C&“"%‘éi

Skrzynki na Fora Forum Personel Spotkania
uwagi cztery razy menedzerow  w dowolnym z klientami
miesiecznie w roku dwa razy czasie co drugi tydzien

| w roku ,

v

CZAS ODPOWIEDZI WYNOSI MIESIAC

SKARGI
etap formalny

3dni 20 dni
Skargi robocze List do Menadzera/ b Peten
Formularz ——— potwierdza ——» koordynuje ———— udziela
skarge dochodzenie odpowiedzi

Prosimy
zwrocié si
do catonka /
personelu

ETAP ODWOLANIA [«

, 10 dni _g,i 5 dni B

List do roboczych ' Komisja roboczych List z

dyrektora ndwolawcza > odpowiedzia

1 czlonek kierownictwa
1dyrektor









Godziny pracy

poniedziatek 9.00 - 13.30 czwartek 9:00 - 13.30

wtorek 9:00 - 13.30 Piatek 9:00 - 13.30

sroda Sobota i niedziela zamkniete
przed potudniem, przestrzen tylko

dla kobiet, po potudniu klinika

przepisywania lekéw

W poniedziatki, wtorki, czwartki i pigtki Centrum jest réwniez otwarte od
13.30 do 16:30, wylacznie po wczesniejszym umdwieniu sie na wizyte.

Connection

12 Adelaide Street, London WC2N 4HW
020 7766 5550
www.connection-at-stmartins.org.uk
Email: services@cstm.org.uk

Ostatnia aktualizacja — Styczen 2024




