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bine ati venit

Ghid servicii

Aceasta brosura este valabila siin alte limbi

-







Etaj 1

Oportunitati, Hub-ul,
Camera de arta

Parter

Receptie si Informatii, Telefoane, Activitati,
Programarri individuale

Subsol

Mancare, Servicii NHS, Spalatorie, Toalete, Dusuri,
Calculatoare

Program

Luni 9am - 1.30pm Joi 9am - 1.30pm

Marti 9am - 1.30pm Vineri 9am - 1.30pm

Miercuri Sambata & Duminica inchis
Spatiu pt. femei — am Clinica - pm

Centrul este deschis, de asemenea, intre orele 1.30pm - 4:30pm
luni, marti, joi si vineri numai pentru programari.




Oferim sprijin persoanelor fara adapost din Londra.

Cand veti veni aici, vd vom pune cateva intrebari de baza, pentru a ne asigura
c3 vi putem ajuta. Vi vom oferi apoi o intélnire de bun venit cu un membru al
personalului care va va cere mai multe detalii si va va sfatui cu privire la pasii
urmatori. In aceasta etapa, este posibil sd va sugerim si alte locuri la care ati
putea apela pentru sprijin, in cazul in care considerdm ci ar fi mai in masura
sa va ajute. Orice s-ar intdmpla, ne propunem sa va oferim un spatiu sigur si

primitor si suntem aici pentru a va ajuta.

Ore mese si bauturi
Mancarea calda se serveste de la 10:00 la 13:30 luni,
marti, joi si vineri

tj 609
Spalatorie
De la 9am luni, marti, joi si vineri
« 12 spatii disponibile in fiecare zi
« 1utilizare de persoand, in fiecare saptamana
Dusuri
Pot fi folosite gratuit in intervale de 15 minute,
de la 9am, luni, marti, joi si vineri
« Varugam sa cereti, daca doriti, produse de %
toaleta gratuite, prosoape sau halate.

MIERCUREA

Grup femei 9.15am la 2pm

e Micdejun

e Dusuri

« Spalatorie

 Grupuri si activitati

KClinica (numai cu programare) 2pm la 5pm




Calculatoare (subsol)
Pot fi folosite gratuit in intervale de 30 min.

Telefoane (parter)
Pot fi folosite gratuit de oricine (doar pentru

apeluri importante)

@\ Posta
—= Daca nu aveti o adresa, puteti primi corespondenta aici.
— Va rugam sa ridicati corespondenta de la receptie. Vom

/W
/ﬁ/ returna expeditorului scrisorile necolectate dupa 1 luna.

WM§\ Servicii medicale NHS:

Marti si Vineri dimineata

Stomatolog NHS:

Lunar (verificati afisele)

\

Grupuri si activitati: de luni pani vineri @

\ y Tuns: lunar:
U = | (intrebati personalul)

Va rugam sa discutati cu personalul daca doriti mai multe informatii despre
oricare dintre aceste servicii



Adresam rugamintea tuturor celor din cladire sa fie prietenosi si respectuosi
unul cu celalalt. Acest lucru este valabil pentru intregul personal, pentru
voluntari si clienti.

Aceste reguli au fost implementate pentru siguranta tuturor. Va rugam sa
vorbiti cu un membru al personalului daca aveti intrebari sau nelamuriri cu
privire la reguli sau siguranta dvs. sau daca doriti sa consultati Politica noastra
privind un mediu sigur.

Protejarea sigurantei tuturor

Nu permitem utilizarea unui limbaj sau comportament
discriminatoriu si/sau amenintator. Daca simtim ca aveti un
comportament perturbator, lipsit de respect sau care ameninta
siguranta altora, vi se poate cere sa parasiti cladirea si sa va
intoarceti in altd zi. Vi se va oferi o intalnire cu personalul
pentru a discuta cum ne putem asigura ca acest lucru nu se va
intampla din nou.

Droguri, alcool si tigari
Nu permitem drogurile, alcoolul sau fumatul (inclusiv
tigdri electronice) in cladire.

N

Daca aveti droguri asupra dvs, va vom cere sa le
aruncati. Alcoolul trebuie lasat la receptie si poate fi
ridicat la plecare.

Existd o zona exterioara pentru fumat, la subsol.

Vi se va cere sa plecati daca consumati droguri, alcool
sau tigdri in cladire. Va rugam sa intrebati un membru
al personalului daca doriti sa consultati politica
privind abuzul de substante.

Mancare si bautura —
Mancarea si bautura sunt gratuite pentru
utilizatorii serviciului. Va rugam sa nu luati
baduturi calde sau méncare afara, deoarece nu

avem autorizatie de take-away.

/)



Haine, sosete si lenjerie

Avem céateva donatii, cum ar fi imbracaminte,
sosete si lenjerie intima pe care le putem oferi
in caz de urgenta. Va rugam sa discutati cu
asistentul de caz, daca aveti nevoie de oricare
dintre produsele de mai sus.

(¥

Depozitare

AN

Avem cateva dulapuri in cladire. Din pacate, nu 2
putem oferi spatiu de stocare tuturor clientilor.
Va rugam sa vorbiti cu asistentul dvs. de caz, daca
doriti acces la unul dintre dulapurile noastre.

L

in afara cladirii

Solicitam tuturor sa trateze zonele inconjuratoare
cu acelasi respect ca si dotarile din interiorul
cladirii. Regulile de mai sus se aplica atat in
interiorul, cat si in exteriorul cladirii.

Dusuri si halate de baie

Dusurile pot fi folosite gratuit de toata lumea.
Va rugdm sa fiti atenti la celelalte persoane care
folosesc spatiul.

Halatele de baie pot fi purtate doar la subsol.

——
—_—
—_—

Bunuri personale

Va rugam sa pastrati mereu bunurile personale
cu dvs. (genti/ telefoane etc.). Din pacate, lucrurile
pot dispdrea si nu putem fi atenti la bunurile
tuturor. Nu ne putem asuma responsabilitatea
pentru bunurile ldsate nepravegheate.




Ii tratdm pe toti asa cum ne place noud s3 fim tratati

Ascultam ce aveti de spus si va oferim cele mai bune sfaturi posibile

Facem tot posibilul sa va sprijinim pentru a va atinge obiectivele

Vom fi sinceri. Vom explica atunci cand exista limite la ceea ce putem face

Sa-i tratati pe ceilalti asa cum v-ar placea sa fiti tratat

Sa ne ajutati sa va ajutam sa va atingeti obiectivele

Sa intelegeti ca puterile noastre au anumite limite

Sa ne spuneti daca sunteti nemultumiti de serviciile noastre

Existd mai multe moduri de a ne trimite feedback cu privire la serviciul
nostru:

1 Vorbiti cu un membru al personalului
2 Scrieti o nota si puneti-o Intr-una dintre casutele noastre de sugestii

3 Solicitati unui membru al personalului brosura noastra privind
reclamatiile. Vor fi bucurosi sa va ajute!



Feedback si reclamatii

FEEDBACK
Etapa informala

gg;é; % g, Lt 4

LY

Cutii sugestii Forumuri Forum Personal intalniri clienti
lunar de patru ori manageri oricand la doui
pe an de doua ori saptamani

| pe an |

v

TIMPUL DE RASPUNS ESTE DE O LUNA

RECLAMATII
Etapa formala

l 3 zile | 20 zile

Formular “UCTat03r® geisoare Managerul/ ucratoare Raspuns
reclamatie ——  primire n —» coordinato- —» scris
. o d reclamatie rul investig- complet
Va rugam sa heaza

Intrebati un

membru al f
personalului

ETAPA DE APEL
, ozle  _{n M szile B
Scrisoare lucratoare  Appeal lucratoare Scrisoare
catre " panel raspuns

director
1 senior manager
1director









Program

Luni 9am - 1.30pm Joi 9am - 1.30pm

Marti 9am - 1.30pm Vineri 9am - 1.30pm

Miercuri Sambata & Duminica inchis
Spatiu pt. femei — am Clinica - pm

Centrul este deschis, de asemenea, intre orele 1.30pm - 4:30pm
luni, marti, joi si vineri numai pentru programari.

The Connection

12 Adelaide Street, London WC2N 4HW
020 7766 5550
www.connection-at-stmartins.org.uk
Email: services@cstm.org.uk
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